PicPay

TABELA DE PRECOS PICPAY

O presente documento é parte do Manual de Chargeback disponivel
em: https://picpay.com/pj-politica-dechargeback.

Na hipdtese de inexisténcia de definicao especifica de termos grafados
em maiusculo no presente documento, aplicam-se as definicdes
previstas no Manual de Chargeback e/ou Contrato.

O repasse das tarifas cobradas pelas Bandeiras a cada ciclo da
Contestacao, observara os valores previsto na tabela abaixo:

1° Ciclo
Bandeira Comunicagao do

2° Ciclo 3¢ Ciclo 4° Ciclo

Chargeback Reapresentagdo Pré-arbitragem Arbitragem
(el - - - R$ 3.135
¢ R$8 R$ 8 RS 43 RS$ 1.523 - R$1.886

mesterard

R$ 11,58 (com documento)
VISA R$ 11,29 - RS 2.820,85

R$ 5,93 (sem documento)”

*Reapresentacao sem documento: tarifa cobrada na hipotese de
Contestacao de Transacao parcelada, sendo aplicavel a partir da 2°
parcela, pois os documentos enviados para Defesa sdao os mesmos
enviados na Contestacao da 1° parcela.

Para mais detalhes sobre os ciclos, fluxo de cobranca, prazos, canais de
comunicacao e demais informacdes acesse o Manual de Chargeback
disponivel em: https://picpay.com/pj-politica-dechargeback.
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