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O SCR, sua finalidade e funcionamento 
 

O Sistema de Informações de Crédito (SCR) é um mecanismo para prover informações ao Banco Central do 
Brasil (BACEN) para monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalização, bem como propiciar o 
intercâmbio de informações entre instituições financeiras sobre o montante de responsabilidade de seus 
clientes em operações de crédito. Os dados das suas operações de crédito, a vencer e vencidas, inclusive em 
atraso e baixadas com prejuízo, bem como os valores das coobrigações que você tenha assumido e das 
garantias que tenha prestado, serão fornecidos ao BACEN e registrados no Relatório de Empréstimos e 
Financiamentos do SCR. 
 
Ou seja, o Relatório de Empréstimos e Financiamentos mostra suas dívidas com bancos e financeiras. Você 
pode verificar: o saldo devedor, o tipo de operação de crédito, se a dívida está em dia ou em atraso, e outros 
dados. Essas informações só aparecem se você tiver dívidas em dia ou em atraso em valor igual ou superior a 
R$ 200,00. 
 
Assim, esse relatório serve, principalmente, para você: 

• avaliar se está muito endividado e se deve ou não contratar mais uma operação de crédito; 

• conferir se existe dívida que você não contratou; e 

• conhecer melhor suas dívidas, para tentar renegociar ou transferir para outro banco. 
 
 

O uso das informações do SCR 
 

A consulta das informações que constam no SCR pelas instituições financeiras depende da prévia autorização 
do cliente. Essa autorização se estende às instituições aptas a consultar o SCR nos termos da regulamentação, 
que adquiram ou recebam em garantia, ou que manifestem interesse em adquirir ou de receber em garantia, 
total ou parcialmente, operações de crédito. 
 
 

Formas para você consultar seus dados no SCR 
 

Você pode consultar os seus dados registrados no SCR por meio do Registrato (Extrato do Registro de 
Informações no BACEN), usando a conta gov.br (nível prata ou ouro). 
 
O Relatório de Empréstimos e Financiamentos do SCR não é atualizado imediatamente após o pagamento da 
dívida. Os dados são enviados pelos bancos uma única vez por mês. É possível ver que a dívida foi paga quando 
você consultar o relatório no mês seguinte ao pagamento, por volta do dia 20.  
 

 

Como corrigir os seus dados no SCR 
 

Em caso de divergência nos seus dados registrados no SCR, você pode pedir sua correção, exclusão ou registro 
de medida judicial, ou de manifestação de discordância, mediante solicitação à instituição que registrou os 
respectivos dados no SCR. 
 

 


