RECULAMENTO - CAMPANHA “ABRA SUA CONTA E
GANHE SKIN EXCLUSIVA FREE FIRE”"

Versdo vigente a partir de 20/09/2026

O PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrito no CNPJ sob o n° 22.896.431/0001-10,
com sede na Avenida Manuel Bandeira, n° 291, Sdo Paulo/SP, doravante denominado
“PICPAY”", estabelece o presente Regulamento da campanha promocional “Abra sua conta e
ganhe skin exclusiva Free Fire" (*Campanha”).

Ao participar da Campanha, o participante declara que leu, compreendeu e aceitou
integralmente os presentes Termos e Condigdes.

1. OBJETIVO DA CAMPANHA

A Campanha tem como objetivo incentivar a abertura de novas contas no PicPay por usuarios
provenientes da acao promocional vinculada ao jogo Free Fire.

Os participantes elegiveis que cumprirem integralmente as condi¢des previstas neste
Regulamento receberdo 1 (um) cddigo promocional correspondente a uma skin exclusiva
utilizavel no jogo Free Fire, conforme disponibilidade e regras definidas nesta Campanha.

2. PERIODO DE VIGENCIA

A Campanha serd valida no periodo de:

Inicio: 20/09/2026
Encerramento: 31/12/2026

O PICPAY podera encerrar, suspender ou alterar a Campanha antes do prazo previsto,
mediante comunicacao nos canais oficiais.

3. PARTICIPACAO

Para participar da Campanha, o usuario devera cumprir cumulativamente os seguintes
requisitos:

Ser pessoa fisica;

Ter idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, exceto nos casos de contas para
menores de idade a partir de 12 (doze) anos, abertas na forma prevista neste
Regulamento;



Nunca ter possuido conta no PicPay anteriormente;

Acessar a landing page oficial da Campanha por meio do anudncio promocional
relacionado ao Free Fire;

Informar corretamente seu CPF na landing page antes do inicio do processo de
abertura de conta;

Concluir integralmente o processo de abertura de conta no PicPay;

Ser aprovado nas etapas de validacao cadastral, seguranca e verificagao de identidade
(KYC) realizadas pelo PICPAY,;

Estar com a conta ativa e regular.

O nao cumprimento de qualquer requisito implicara inelegibilidade para recebimento do
beneficio.

3.1. Participacao de menores de idade

Excepcionalmente, usuarios menores de idade com idade igual ou superior a 12 (doze) anos
poderao participar da Campanha, desde que a abertura da conta seja realizada em
conformidade com as regras aplicaveis do PICPAY para contas de menores de idade.

Nesses casos, o beneficio correspondente ao cédigo promocional da skin exclusiva Free Fire
sera disponibilizado exclusivamente ao responsavel legal vinculado ao processo de abertura
da conta do menor.

Para fins desta Campanha:

O responsavel legal devera ser exatamente o mesmo informado e validado durante o
processo de abertura da conta do menor;

O responsavel legal devera constar na documentacao enviada e validada durante o
fluxo cadastral;

Nao serd aceito responsavel diferente daquele identificado nos documentos oficiais
apresentados no processo de abertura da conta;

O beneficio ndo serd disponibilizado diretamente ao menor de idade.

A comunicacao referente ao beneficio podera ser enviada ao responsavel legal por meio dos
canais cadastrados e validados no processo de abertura da conta, incluindo aplicativo, e-mail,
SMS ou push notification.

O envio do cdédigo promocional ocorrerd apenas apos:

Conclusao integral do processo de abertura da conta;

Validacao cadastral e documental do menor e do responsavel legal;
Aprovacao nas etapas de seguranca e verificacao de identidade aplicaveis;
Cumprimento de todas as condigdes previstas neste Regulamento.



O PICPAY podera negar a concessao do beneficio caso identifique inconsisténcias cadastrais,
divergéncia documental, auséncia de comprovacao de responsabilidade legal ou qualquer
indicio de irregularidade.

4. BENEFICIO

Os participantes elegiveis receberao:

1 (um) cédigo promocional correspondente a uma skin exclusiva do jogo Free Fire.

4.1. Limitacao do beneficio

Sera permitido apenas 1 (um) cédigo por CPF e por usuario elegivel;

O beneficio é pessoal, individual e intransferivel;

O cddigo nao podera ser convertido em dinheiro, saldo, cashback ou qualquer outro
beneficio financeiro;

O cdédigo promocional estara sujeito as regras de utilizacdo da plataforma e ambiente
do Free Fire.

4.2. Disponibilizagao do codigo

O coédigo promocional sera disponibilizado apds a validagao da elegibilidade do participante,
em prazo e formato definidos pelo PICPAY, podendo ocorrer via:

Aplicativo PicPay;

E-mail cadastrado;

Push notification;

SMS;

Landing page da Campanha;
Outros canais oficiais.

Nos casos de contas para menores de idade, a disponibilizagdo e comunicagado do beneficio
ocorrerao exclusivamente para o responsavel legal validado no fluxo cadastral da conta.

5. REGRAS DE UTILIZACAO DO CODIGO

O participante é exclusivamente responsavel por:

Inserir corretamente o cédigo promocional no ambiente do Free Fire;
Verificar a compatibilidade do cédigo com sua conta no jogo;
Respeitar os termos de uso e politicas da plataforma Free Fire.

O PICPAY nao se responsabiliza por:



Erros de digitagao no resgate;

Uso indevido do cédigo por terceiros;

Problemas técnicos da plataforma do jogo;

Expiragdo do cédigo apods eventual prazo informado;

Bloqueios, restricdes ou limitagdes aplicadas pela plataforma Free Fire.

6. FRAUDE E INELEGIBILIDADE

O PICPAY poderd, a seu exclusivo critério, desclassificar participantes e cancelar beneficios em
casos de:

Informacdes falsas, inconsistentes ou incompletas;

Tentativas de criacao de multiplas contas;

Uso de documentos de terceiros;

Indicios de fraude ou abuso;

Utilizacao de ferramentas automatizadas;

Violagao deste Regulamento ou dos Termos de Uso do PicPay.

Caso sejam identificadas irregularidades apds a concessao do beneficio, o PICPAY podera
invalidar o cédigo promocional e adotar medidas cabiveis.

7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

O PICPAY nao garante:

Disponibilidade continua da Campanha;

Disponibilidade continua dos servidores do Free Fire;

Compatibilidade técnica entre dispositivos do usuario e plataformas utilizadas;
Auséncia de falhas técnicas, interrupgdes ou instabilidades.

O PICPAY nao possui responsabilidade sobre:

Funcionamento interno do jogo Free Fire;

Regras de uso da plataforma do jogo;

Blogueios, penalidades ou restri¢des aplicadas pela desenvolvedora do jogo;
Alteracdes ou descontinuidade da skin disponibilizada.

8. DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais coletados no contexto desta Campanha serao tratados pelo PICPAY em
conformidade com a legislagcao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n°13.709/2018 — LGPD), para fins de:



Validagao de elegibilidade;
Prevencao a fraude;

Execucdo da Campanha;
Comunicagao com os participantes.

9. ALTERACOES E CANCELAMENTO

O PICPAY podera alterar, suspender ou cancelar a Campanha a qualguer momento,
mediante comunicagdo em seus canais oficiais, especialmente em casos de:

Fraude;

Problemas operacionais;
Determinacao legal ou regulatoria;
Motivos de forga maior.

10. DISPOSICOES GERAIS

A participacao nesta Campanha implica aceitagao total e irrestrita deste Regulamento.
Os casos omissos serdo analisados e decididos pelo PICPAY.
Este Regulamento sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste Regulamento.

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Documento promocional - Campanha Free Fire 2026
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