TERMOS E CONDICOES EPIC

Versédo vigente a partir de 30/04/2026

Este documento é firmado entre o PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., pessoa juridica
de direito privado, localizada na Avenida Manuel Bandeira, 291, Condominio Atlas Office Park,
Bloco A, 1° andar - escritdrios 22 e 23, 2° andar e 3° andar, e Bloco B, 3° andar - escritérios 43 e
44 Vila Leopoldina, Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 05317-020, inscrita no
CNPJ sob o n° 22.896.431/0001-10, e representada conforme seu estatuto social, doravante
denominada (“PICPAY"); e o Usuario PicPay (“USUARIO"), pessoa fisica, titular da conta de
pagamento pré-paga (“Conta PICPAY") no Aplicativo PicPay (“Aplicativo PICPAY"), que tenha
realizado a assinatura do produto para usufruir de determinados beneficios oferecidos pelo
PICPAY (“PICPAY EPIC").

Complementara o disposto nestes Termos e Condi¢gdes Epic (“Contrato”), naquilo que nao
conflitar, o Contrato de Condigdes Gerais de Prestagcdo de Servigos do PicPay (“Termos de Uso
do Aplicativo PICPAY"), disponivel em https://cdn.picpay.com/apps/webviews/termos-
gerais.pdf, Contrato de Cartdo de Crédito PicPay (“Contrato PicPay Card"’), disponivel em
https://cdn.picpay.com/credito/oferta/Credito-Virtual-Picpay-Original-Contrato-de-Adesao.pdf,
bem como o Programa de Recompensas do Cartdo de Crédito PICPAY e a Politica de
Privacidade do PICPAY, ambos disponiveis no Aplicativo PICPAY.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

1. Aassinatura do PICPAY EPIC oferece ao USUARIO, quando elegivel, acesso a beneficios
e servicos exclusivos, conforme descritos em seus respectivos Anexos e neste Contrato. O
USUARIO que tenha assinado o PICPAY EPIC passara a ser titular de uma “Conta PICPAY EPIC”"

1.2. Aceitacdo deste Contrato. Ao realizar a assinatura do PICPAY EPIC no Aplicativo
PICPAY ou nos canais oficiais do PICPAY, o USUARIO concorda e aceita expressa e
integralmente este Contrato, bem como autoriza expressamente, desde o ato da contratagao,
o PICPAY a efetuar a cobranga mensal do PICPAY EPIC escolhido, nas formas indicadas no
item 4 deste Contrato. Sendo assim, recomendamos a leitura atenta do documento, antes de
clicar em “Contratar” e aderir ao PICPAY EPIC.

1.3. Definigdes. Termos que iniciam em letra maidscula, caso ndo estejam definidos neste
Contrato, terdo o significado atribuido nos Termos de Uso do Aplicativo.

1.4. Alteracgodes. O PICPAY reserva-se o direito de, a qualguer momento e sem aviso prévio,
modificar este Contrato, publicando a nova versdo com a respectiva data de atualizagdo.

1.4.1. As atualizagdes deste Contrato entrarao em vigor na data de sua publicagao, a nao ser
que seja informado em sentido diverso. Se o USUARIO continuar a usar o Aplicativo PICPAY
apds o inicio da vigéncia da nova verséo, significard que o USUARIO concordou integralmente
com a versao atualizada deste Contrato.

2. CONTA PICPAY EPIC

2.1 Vantagens PICPAY EPIC e regras gerais. A Conta PICPAY EPIC é um servico de
assinatura que oferece ao USUARIO planos com diversas vantagens e beneficios exclusivos
para e/ou decorrentes da utilizacdo dos servicos financeiros disponiveis no Aplicativo PICPAY
(“Wantagens PICPAY EPIC"). As Vantagens PICPAY EPIC seguem as regras aqui estabelecidas
e descritas nos Anexos.

211 O PICPAY se reserva no direito de contratar empresas parceiras para oferecer
Vantagens PICPAY EPIC (“PARCEIROS").
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21.2. O PICPAY poderd, a qualquer tempo, alterar, substituir ou descontinuar, total ou
parcialmente, quaisquer das Vantagens PICPAY EPIC, inclusive aquelas relacionadas a
investimentos, mediante atualizacdo das informacdes no Aplicativo PICPAY. O USUARIO
podera consultar as Vantagens PICPAY EPIC vigentes a qualquer momento no Aplicativo
PICPAY.

A eventual substituicdo ou descontinuagdo de determinada vantagem nao garantira ao
USUARIO direito adquirido & sua manutencdo, nem implicara a obrigatoriedade de oferta de
vantagem equivalente, assegurados apenas os direitos ja constituidos e as condi¢des aplicaveis
as operagdes regularmente contratadas até a data da respectiva alteragao, conforme o caso.

22. As Vantagens PICPAY EPIC podem estar vinculadas com outros produtos e servigos,
termos e condi¢des especificos, complementares ao presente Contrato. Em caso de conflito
entre este Contrato e demais condicdes e regras especificas a cada produto e/ou servico
oferecido diretamente pelo PICPAY, prevalecerd o previsto neste Contrato. Em relagdo as
Vantagens disponibilizadas por PARCEIROS, as condi¢des operacionais de prestagdo do servigo
observardo o regulamento e/ou canal especifico do respectivo PARCEIRO, indicado nesse
Contrato, prevalecendo no que diz respeito ao escopo, limites, exclusdes e regras de execugao
do servigo.

2.3. A utilizagao das Vantagens PICPAY EPIC, quando disponiveis, nos termos previstos
neste Contrato, depende que a assinatura da Conta PICPAY EPIC esteja ativa.

2.4, Faz parte integrante e indissociavel deste Contrato todos os seus Anexos.
3. CONTRATAQAO DA CONTA PICPAY EPIC
3 A contratacdo do PICPAY EPIC deverd ser feita pelo USUARIO obrigatoriamente pelo

Aplicativo PICPAY ou por meio dos canais oficiais do PICPAY , sendo pessoal e intransferivel a
terceiros.

3.2. Para efetuar a assinatura do PICPAY EPIC, o USUARIO deve, obrigatoriamente ter se
cadastrado e criado uma Conta no Aplicativo PICPAY.

3.3. Antes de finalizar qualquer contratacdo, o USUARIO devera ler, compreender e aceitar
este Contrato.

3.4. Ao contratar o PICPAY EPIC, o USUARIO manifesta seu consentimento livre, expresso e
inequivoco com relagao ao conteudo deste Contrato e estara legalmente vinculado a todos os
termos e condi¢des aqui previstos.

4. MENSALIDADE E PAGAMENTO

4.1. A disponibilidade do PICPAY EPIC e os seus valores sao aqueles informados pelo
PICPAY no Aplicativo PICPAY.

4.2. A assinatura do PICPAY EPIC serd renovada automaticamente, de forma mensal, até
gue o USUARIO manifeste a intencao de cancelamento do PICPAY EPIC.

4.3, O valor do PICPAY EPIC (“Valor da Mensalidade”) podera ser revisto periodicamente
pelo PICPAY, em especial quando houver alteragcdo das Vantagens PICPAY EPIC.

431 Qualquer ajuste de preco, se realizado, sempre sera comunicado com antecedéncia de
30 (trinta) dias aos USUARIOS. Em caso de desacordo, o USUARIO poderd realizar o
cancelamento da assinatura do PICPAY EPIC, seguindo as regras estabelecidas no item 6. Caso
n3o haja cancelamento por parte do USUARIO, o novo Valor da Mensalidade sera cobrado na
renovagdo, quando decorrido o prazo informado neste item.

4.4, O Valor da Mensalidade dos servicos EPIC serd informado no momento da contratacdo. O
valor sera cobrado na fatura do seu cartao de crédito do PICPAY, que faz parte da oferta PICPAY
EPIC (“PICPAY CARD BLACK EPIC"), a cada 30 (trinta) dias, e sera langado sempre no dia do
fechamento da sua fatura.



4.5. Caso ndo seja realizado o pagamento do Valor da Mensalidade, aplicar-se-do as
disposicdes previstas no item 6.4 deste Contrato, podendo a inadimpléncia resultar na
suspensao g, posteriormente, no cancelamento integral da assinatura e das Vantagens PICPAY
EPIC.

4.6. Para ter acesso as Vantagens PICPAY EPIC novamente, o USUARIO devera realizar
nova contratacao da assinatura PICPAY EPIC, se disponivel, por meio do Aplicativo PICPAY.

5. ISENGAO DO VALOR DA MENSALIDADE

5.1. O USUARIO poder3 ser isento do Valor da Mensalidade se, até o dia de fechamento da
fatura: (i) atinja gastos iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) no PICPAY CARD
BLACK EPIC na funcdo crédito; ou (ii) possua ao menos R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
liguidos em investimentos e Cofrinhos junto ao PICPAY.

52. A isencdo baseada em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) em investimentos serd
contabilizada na data do fechamento da fatura do PICPAY CARD BLACK EPIC, sempre em dia
util, considerando o investimento liquido existente, deduzidas eventuais variagdes negativas de
mercado.

5.3. No caso de compras parceladas, o calculo de gasto mensal para fins de isen¢ao do Valor da
Mensalidade considerard cada parcela separadamente, conforme o més de vencimento da
parcela.

5.4. Para atingir o valor minimo de gastos no PICPAY CARD BLACK EPIC, n3o serdo
consideradas transacdes: (i) de pagamento de juros; (i) de encargos moratérios, tributos,
mensalidades, tarifas e anuidades; (iii) de contratagao de seguros, capitalizagdo e assisténcias
vinculadas ao cartdo; (iv) de pagamento de contas; (v) de valores pagos a maior e créditos
lancados na fatura; (vi) proibidas de acordo com a legislacdo aplicavel; efou (vii) objeto de
estorno, guestionamento ou contestacgdo.

5.4.1. Para atingir o valor minimo de investimentos, nao serd considerado o saldo mantido na
carteira.

5.5.0 USUARIO também podera ser isento do Valor da Mensalidade caso tenha recebido oferta
especifica de isengao e adquirido o PICPAY CARD BLACK EPIC dentro das condiges
propostas.

56. Caso o USUARIO cumpra algum dos critérios de isencdo do Valor de Mensalidade,
informados no momento da contratagao, nenhuma cobranga sera feita em relagao ao
lancamento da mensalidade no més em questao.

5.7. Ressalta-se que nao existe isencdo parcial do Valor da Mensalidade, apenas total ou
nenhuma.

5.8. Qualquer alteracéo dos critérios de isen¢édo do Valor da Mensalidade, sera informada pelos
canais oficiais de comunica¢do do PICPAY, com ao menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6. CANCELAMENTO DO PICPAY EPIC

6.1. O cancelamento do PICPAY EPIC somente podera ser feito pelo USUARIO pelos canais
de atendimento oficiais disponiveis no Aplicativo PICPAY.

6.2. Apods efetuar o cancelamento, as Vantagens PICPAY EPIC ficardo imediatamente
indisponiveis, e a cobranca do Valor da Mensalidade sera proporcional aos dias em que as
Vantagens PICPAY EPIC ficaram disponiveis no més do cancelamento, resguardado o direito
de arrependimento de 7 (sete) dias apods contratagcao do PICPAY EPIC.

6.3. O PICPAY poderd rescindir imediatamente este Contrato e interromper o
fornecimento das Vantagens PICPAY EPIC, sem aplicagdao de qualquer penalidade, nas
seguintes hipdteses: (i) suspeita de fraude; (ii) descumprimento de qualquer condigdo deste
Contrato e/ou dos Termos de Uso do Aplicativo e/ou da nossa Politica de Privacidade; (iii)



encerramento da Conta; e/ou (iv) desenguadramento dos critérios de elegibilidade do PICPAY
EPIC.

6.4. Independentemente da vantagem especifica, a inadimpléncia do Valor da Mensalidade
implicard, apés 5 (cinco) dias corridos do vencimento, suspensdo automatica de todas as
Vantagens PICPAY EPIC, retomando-se 0 acesso somente apds a regularizagdo. Decorridos 7
(sete) dias sem pagamento, a assinatura sera cancelada integralmente, com encerramento
definitivo das Vantagens.

7. RESPONSABILIDADE DO USUARIO
7. Além dos Termos de Uso do Aplicativo, o USUARIO esta ciente que:

(i) ndo é de responsabilidade do PICPAY qualquer inaptiddo do USUARIO em contratar e/ou
renovar o PICPAY EPIC, bem como em usufruir das Vantagens PICPAY EPIC, quando a
impossibilidade nao decorrer de uma agdo ou omissao do PICPAY,;

(ii) ndo é de responsabilidade do PICPAY a garantia da qualidade dos produtos ou servigos
prestados por PARCEIROS do PICPAY, devendo a reclamacgdo acerca de problemas
decorrentes da descricao do produto, de vicio, defeito, validade, ou quaisquer outras que
se relacionem aos produtos e servicos ser direcionada aos respectivos PARCEIROS;

(iii) ndo é de responsabilidade do PICPAY qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo
USUARIO de qualquer natureza, decorrentes de fatos, acdes ou omissdes cometidas pelos
PARCEIROS e que nao derivam de sua culpa exclusiva, inclusive decorrente de falha na
internet, bem como decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forga maior.

(iv) eventuais mudancas nas Vantagens PICPAY EPIC poderdo ocorrer, ainda que sem aviso
prévio. Dessa forma, o PICPAY nado poderd ser responsabilizado no caso de qualquer
modificagao das Vantagens PICPAY EPIC; e

(v) deverd utilizar a Conta PICPAY EPIC de maneira adequada e em conformidade com este
Contrato e os Termos de Uso do Aplicativo, responsabilizando-se exclusiva e integralmente
por eventual uso indevido.

8. DISPOSIGOES GERAIS

81 Este Contrato estd integralmente disponivel para consulta no Aplicativo PICPAY, de
forma que poderao ser acessados pelo USUARIO a qualquer momento.

8.2. Legislagdao aplicavel. O presente Contrato deve ser regido por e interpretado de
acordo com a legislagao do Brasil.

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.



ANEXO|

As Vantagens PICPAY EPIC descritas neste Anexo refletem as ofertas vigentes no momento
da publicacdo deste Contrato e poderdo ser alteradas, substituidas ou descontinuadas pelo
PICPAY a qualquer tempo, nos termos do item 2.1.2 do Contrato, mediante atualizagdo das
informacgdes no Aplicativo PicPay.

VANTAGENS PICPAY EPIC:

(ii)

Amazon Prime;

Assisténcia Emergencial Residencial 24h Porto Servigo;

Elegibilidade ao PICPAY CARD BLACK EPIC, com beneficios exclusivos; e
Saques ilimitados;

Investimentos PicPay Epic;

Tag PicPay Sem Parar com isen¢ao de mensalidade;

Pronto Atendimento Virtual - Einstein Hospital Israelita

Amazon Prime: o PICPAY EPIC concederd ao USUARIO, de forma gratuita,
mediante prévia adesao ao PICPAY EPIC, o direito de ativar seu acesso aos servicos
de assinatura da Amazon Prime, disponivel em varios paises, tais como: Streaming
de filmes, séries de TV e musica, ofertas de compras exclusivas, jogos, leitura e frete
gratis ou com desconto para compras elegiveis.

Regra de funcionamento do Amazon Prime: Apds adesdo ao PICPAY EPIC, o

USUARIO dever3 ativar a vantagem através da tela de gerenciamento do seu plano,
disponivel ao final da jornada de contratacdo no Aplicativo PICPAY.

Em caso de exercicio do direito de arrependimento, nos termos da lei, ou
cancelamento do PICPAY EPIC por solicitagdo do USUARIO, a vantagem Amazon
Prime serd automaticamente cancelada. No caso de o cancelamento ocorrer no
prazo de 7 (sete) dias da assinatura do PICPAY EPIC, nenhum valor serd cobrado.

Assisténcia Emergencial Residencial 24h Porto Servico: O PICPAY EPIC
concedera ao USUARIO, mediante prévia adesio, o direito de o USUARIO utilizar
0s servicos descritos abaixo.

Regra de funcionamento da Assisténcia Emergencial Residencial 24h Porto
Servico: Apds adesdo ao PICPAY EPIC, o USUARIO deverd ativar a vantagem
através da tela de gerenciamento do seu plano, disponivel ao final da jornada de
contratacao no Aplicativo PICPAY, e que estd sujeito ao regulamento especifico
da Porto, disponivel nos canais oficiais do parceiro, onde constam 0s servigos,
limites e exclusdes aplicaveis.

O USUARIO apés ativacdo do PICPAY EPIC poderd entrar em contato com a Porto
Servico através dos canais exclusivos via Whatsapp e 0800-000-4694 (cujo
atendimento é feito pela Porto) e solicitar os servicos para a sua residéncia, no
endereco que o USUARIO indicou no cadastro do PICPAY.

Os servicos disponiveis incluem, de forma exemplificativa: chaveiro, encanador e
desentupimento, observados os limites de 3 acionamentos anuais. Valores
maximos de mao de obra por evento e requisitos técnicos e exclusdes, conforme
as regras da prépria Porto Servico, que poderao ser alteradas a qualquer momento
pela prestadora.



(iii)

(iv)

(v)

(vi)

O atendimento sera realizado diretamente pela Porto Servico, sendo esta a Unica
responsavel pela execugao, qualidade, prazos, condi¢cdes técnicas, eventuais
limitagdes e exclusdes dos servigos prestados, ndo cabendo ao PICPAY qualquer
responsabilidade por tais servigos.

Em caso de exercicio do direito de arrependimento, nos termos da lei, ou
cancelamento do PICPAY EPIC por solicitacdo do USUARIO, a vantagem de
Assisténcia 24h Porto Servico serd automaticamente cancelada. No caso de o
cancelamento ocorrer no prazo de 7 (sete) dias da assinatura, nenhum valor serd
cobrado.

O parceiro poderd alterar beneficios, exclusdes e procedimentos mediante
atualizacdo de seu regulamento, disponivel nos canais oficiais. Em caso de
divergéncia, prevalece o regulamento do parceiro.

Elegibilidade ao PicPay Card Black EPIC, com beneficios exclusivos: O PICPAY
EPIC concederd ao USUARIO, mediante prévia adesdo ao PICPAY EPIC e ao
Contrato PicPay Card, a elegibilidade a contratacdo do PICPAY CARD BLACK
EPIC. Todas as vantagens exclusivas e condi¢cdes vinculadas ao PICPAY CARD
BLACK EPIC podem ser consultadas no Contrato PicPay Card, disponivel em
https://cdn.picpay.com/credito/oferta/Credito-Virtual-Picpay-Original-Contrato-
de-Adesao.pdf; e no Regulamento do Programa de Recompensas PicPay,
disponivel no Aplicativo PICPAY.

Saques ilimitados: O PICPAY EPIC concederd ao USUARIO, mediante prévia
ades3o ao PICPAY EPIC, a possibilidade de o USUARIO realizar saque digital via QR
Code e com cartao na funcdo débito, de forma ilimitada, sem cobranca de tarifa.

Investimentos PicPay Epic: O PICPAY EPIC poderd conceder ao USUARIO,
mediante prévia adesao e quando elegivel, acesso a condi¢des diferenciadas para
a realizacao de investimentos disponibilizados pelo PicPay no Aplicativo PicPay,
conforme oferta vigente no momento da aplicacgao.

Os investimentos eventualmente disponibilizados poderdao ser emitidos por
instituicdes do grupo econdmico do PicPay ou por terceiros devidamente
autorizados, observada a regulamentacao aplicavel a cada produto.

As caracteristicas, condicdes, riscos, prazos, rentabilidade, emissor e eventuais
garantias de cada investimento serdo informados de forma especifica no momento
da contratagao, por meio do Aplicativo PicPay, podendo ser alterados, suspensos
ou descontinuados a qualquer tempo, conforme oferta vigente, mediante
atualizagcdo das informagdes no Aplicativo PicPay.

Tag PicPay Sem Parar com isencdao de mensalidade

O PICPAY EPIC concederd ao USUARIO, mediante prévia adesao, o direito de ativar
e utilizar a tag Sem Parar com isencdo de mensalidade, conforme as condi¢des
vigentes a época da contratagdo, observadas as regras deste Contrato e sujeitas as
regras e condi¢cdes especificas definidas pelo préprio parceiro Sem Parar,
disponiveis por meio do WhatsApp de Atendimento pelo numero (11) 98991-2822,
Central de Relacionamento pelo niumero 4002-1552 (capitais) e 0800 015 0252
(demais localidades) ou SAC, por meio dos nimeros 0800 723 2245 e 0800 722 0270.
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(vii)

Apds adesdo ao PICPAY EPIC, o USUARIO deverd ativar a vantagem por meio da
tela de gerenciamento do seu plano, disponivel ao final da jornada de contratagdo
no Aplicativo PICPAY. Caso o USUARIO ja possua uma TAG Sem Parar ativa, ndo sera
necessario cancelar o plano atual, bastando realizar a adesdo ao beneficio pelo fluxo
do Aplicativo PicPay.

A isencdo da mensalidade se aplica exclusivamente a manutengdo do plano e a
utilizagdo da TAG, nao abrangendo eventuais valores decorrentes do uso dos
servicos e estabelecimentos parceiros (tais como pedagios, estacionamentos,
abastecimentos, lava-rapidos e demais conveniados).

O parceiro podera alterar as condi¢cdes de prestagdo do servico, os limites e exclusdes
mediante atualizagdo de seu regulamento, disponivel nos canais oficiais. O
conteddo do regulamento do parceiro prevalecerd em caso de divergéncia com este
Anexo.

Em caso de exercicio do direito de arrependimento, nos termos da legislacao
vigente, ou de cancelamento do PICPAY EPIC por solicitacdo do USUARIO, a
vantagem TAG Sem Parar serd automaticamente cancelada. Caso o cancelamento
ocorra dentro do prazo de 7 (sete) dias da adesao ao PICPAY EPIC, nenhum valor
serd cobrado, e eventuais valores pagos serdo reembolsados integralmente ao
USUARIO.

Pronto Atendimento Virtual - Einstein Hospital Israelita

O PICPAY EPIC concedera ao USUARIO, mediante prévia ades3o, o direito de acesso
ao servico de Pronto Atendimento Virtual do Einstein Hospital Israelita,
disponibilizado por meio do aplicativo Meu Einstein, sujeito as regras e condi¢cdes
especificas definidas pelo préprio parceiro através do aplicativo Meu Einstein,
também disponivel nos canais oficiais, onde constam regras, beneficios, limitacdes
e tempo minimo de permanéncia aplicdveis, com o objetivo de oferecer
teleconsultas médicas para situagdes clinicas agudas de baixa complexidade,
conduzidas por médicos do corpo clinico do Einstein Hospital Israelita.

Os beneficios incluem atendimento médico imediato, por video, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, realizado por clinicos gerais e pediatras
especializados em emergéncias de baixa complexidade, emissao de prescricao
médica e atestado digital validos em todo o territério nacional, suporte técnico 24
horas para utilizacdo da plataforma, acesso ao histérico de consultas e documentos
pelo aplicativo Meu Einstein, e tratamento seguro e confidencial dos dados
pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

Apds adesdo ao PICPAY EPIC, o USUARIO deverd ativar a vantagem por meio da
tela de gerenciamento do seu plano, disponivel ao final da jornada de contratagdo
no Aplicativo PICPAY. Uma vez ativado, o servico podera ser acessado por meio do
aplicativo Meu Einstein, mediante autenticag¢édo do usuario elegivel.

O atendimento serd prestado exclusivamente por médicos emergencistas do
Einstein Hospital Israelita, por videoconferéncia, com contato visual e diagndstico
remoto. O médico podera emitir prescricao eletrénica e relatdrio de atendimento,
conforme a necessidade clinica identificada.

O servigco de Pronto Atendimento Virtual ndo contempla: (i) atendimento presencial;
(i) solicitagao ou realizagdao de exames; (iii) fornecimento de medicamentos; (iv)
procedimentos médicos; (v) internacdes hospitalares; ou (vi) atendimentos de
urgéncia e emergéncia de alta complexidade.



Em caso de exercicio do direito de arrependimento, nos termos da legislagcao
vigente, ou de cancelamento do PICPAY EPIC por solicitacdo do USUARIO, o
beneficio de pronto atendimento virtual do Einstein Hospital Israelita serd
automaticamente cancelado. Caso o cancelamento ocorra no prazo de 7 (sete) dias
da adesdo ao PICPAY EPIC, nenhum valor serd cobrado. O beneficio também
podera ser suspenso temporariamente em caso de inadimpléncia da mensalidade
do PICPAY EPIC, retomando-se 0 acesso apds a regularizagao do pagamento.

O parceiro poderd alterar condigdes, horarios e escopo do servico mediante

atualizacdo de seu regulamento, disponivel nos canais oficiais. Em caso de
divergéncia com este Anexo, prevalecerd o regulamento do parceiro.

Nota: As regras de suspensdo e cancelamento por inadimpléncia constantes no item 6.4
aplicam-se a todas as vantagens descritas neste Anexo, substituindo mengdes especificas.
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