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Conhecendo sua PicPay Mini

PicPay (i

Aproximacgao
Contato (NFC)

Ligar/Desligar

Cancelar

Voltar

Menu/Confirmar

Tarja
Magnética

Entrada do
carregador USB
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PicPay G

Ativacao
Légico: 12345678
Estab: Café do PicPay
CNPJ: HJI.ABC.EDI-CDFC- **

Digite o CNPJ do estabelecimento:

HJIABC.EDI-CDFC- __|

Aperte a tecla verde para confirmar

Tela de ativacao CNPJ

 Ligue o equipamento. A mensagem “Ative a maquininha e comece a
vender” aparecera na tela. Pressione a “Tecla verde” para continuar.

» Digite os numeros restantes do seu CNPJ na tela da PicPay Mini e pressione
“Confirmar”.

* Sua maquininha esta ativada!l
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Como fazer suas vendas na
maquininha?

PicPay (i

Digite o valor da venda e, em seguida aperte
i o “Botao verde”,

1. Crédito
2. Débito

3. Voucher

a Pepay > Selecione o tipo de venda:
“Crédito, Débito, Voucher, Pix ou QR Code
PicPay”.

Pagamentos

€2  Paracrédito, selecione “A vista ou parcelado”, em caso de parcelamento,
selecione o numero de parcelas e aperte o “Botao verde”.
Senha

*%|

Peca para o cliente digitar a senha do cartao e apertar o “Botao verde”.

& Como acessar o relatorio de vendas na
maquininha?

Para acessar 0 menu, pressione o botao verde. Selecione a opcao “Vendas” e,
em seguida, clique em “Lista de Vendas”.
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Como funciona o comprovante

da PicPay Mini?

A PicPay Mini nao imprime comprovantes.
* O comprovante € 100% digital;
» ApOs a aprovacdo da venda, o cliente podera
recebé-lo por SMS no numero de celular informado
durante a transacao.

Importante: para receber o comprovante, o
@) numero de celular deve ser informado
corretamente no momento do pagamento.

B 29189
Compra APRC cimento,
Comprovante: https: #picpay.info/codigo-do-

comprovan te

Abrir link

5l Reenviar o comprovante da ultima venda

Para acessar o menu, pressione o botao verde. Selecione a opcao “Vendas”,
em seguida “Lista de vendas”. Escolha a venda e clique em “Reenviar ultima

venda” para iniciar o processo.

Conclusao

Apos a selecao, o comprovante sera enviado imediatamente.
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Senha de cancelamento
na sua maquininha

= Para proteger sua conta, a senha de cancelamento é obrigatéria
X para autorizar o cancelamento de vendas.

Acesse os ajustes

Para acessar o menu, pressione o botao verde. Clique em “Menu” e
selecione a opcao “Ajustes”.

Escolha “Senha de cancelamento”. Em seguida, selecione “Sim” para
iniciar o cadastro.

Confirme sua identidade
Informe os dados solicitados:
La * CNPJ da sua empresa;
e banco vinculado a sua conta;
» dados bancarios.

Crie a senha

Digite a nova senha de cancelamento, repita-a no campo seguinte e
selecione “Continuar”.

Pronto! Sua senha de cancelamento foi cadastrada.

* k|
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Como cancelar sua venda

Acesse 0 menu de cancelamento
— Para acessar o menu, pressione o botao verde. Em seguida, acesse
“Vndas” e selecione “Cancelamento”.

Identifique a venda
Selecione a forma de pagamento, como crédito ou deébito, e confirme o
valor exato da venda que deseja cancelar.

B

Autorize o cancelamento
@ Para confirmar a operacao:
e aproxime ou insira 0 mesmo cartao utilizado na venda;
« digite sua senha de cancelamento e selecione “Continuar”.

Conclusao
Apds confirmar os dados, aguarde o processamento. A maquininha exibira uma
mensagem quando o cancelamento for concluido.

Atencdo: N&o € possivel cancelar uma venda via Pix. Para cancelar,
acesse o aplicativo.
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Configuracoes

7~ Como conectar a maquininha ao Wi-Fi?
» Para acessar o menu, pressione o botao verde. Clique em “Menu” e, em seguida,
selecione a opcao “Ajustes”.

* Em “Ajustes”, selecione “Wi-Fi”, escolha a rede, digite a senha e pressione
“Confirmar”.

» Aguarde a validacado da conexao. Sua maquininha esta prontal!

9~ Como ajustar o brilho da tela?

» Para acessar o menu, pressione o botao verde. Clique em “Menu” e, na
sequéncia, selecione “Ajustes”.

* Em “Ajustes”, selecione “Alterar brilho de tela”;

Arraste a barra para definir a intensidade do brilho e toque em “Confirmar” para
concluir.

‘ Atencdo: Reduza o brilho da tela para economizar energia e aumentar a
autonomia da bateria.
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Central de Ajuda
Para duvidas e mais informacdes, acesse nossa Central de Ajuda:
www.ajudaempresas.picpay.com

Atendimento por e-mail
relacionamento-negocios@picpay.com

Chat no aplicativo

Atendimento on-line das 0/h as 22h, de segunda a domingo.
» Abra o app PicPay Empresas;
» Cligue em sua foto de perfil;
» Selecione Ajuda > Central de Ajuda > Fale Conosco.

Chat no Painel Lojista
* Atendimento on-line das 07h as 22h, de segunda a domingo;
» Acesse o Painel Lojista;
 Clique no ponto de interrogacao (?);
» Selecione “Fale Conosco” > “Entrar em contato”.
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