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Como fazer suas vendas na
maquininha?

Vender

Valor da venda Digite o valor da venda e, em seguida aperte o “Botao

verde” ou em “Continuar™;
rs 150,00 |

Aperte a tecla verde do teclado ou

toque no botdo abaixo para continuar Selecione O tipo de Venda:
“Crédito, Débito, Voucher, Pix ou QR Code PicPay”.

Pagamentos
F\} Para crédito, selecione “A vista ou parcelado”, em caso de parcelamento,
selecione o numero de parcelas e aperte o “Botao verde”.
o] Senha
Peca para o cliente digitar a senha do cartao e apertar o “Botao verde”.
Ticket e Alelo

Para aceitar essas bandeiras de voucher, vocé precisa primeiro se credenciar
diretamente junto a cada operadora.

R RE T D E AR Credenciamento da Ticket

www.credenciamento.alelo.com.br
WhatsApp: (11) 4002-501M1

www ticket.com.br/aceitar-ticket/#credencie-se
Central: 4003-9000
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Como acessar o relatorio de
vendas na maquininha?

Na tela inicial, selecione a opcao “Vendas” e, em seguida, clique em
S “Minhas vendas”. Depois, clique em “Relatdrios”. Vocé pode acessar
clicando em Menu, também.

E possivel consultar e imprimir as vendas dos Ultimos 7 dias.

A maquininha exibira os dados correspondentes. Para gerar o documento
fisico, clique em “Imprimir”. Seu relatdrio de vendas sera impresso em
instantes.

Reimprimir o comprovante da
ultima venda

Acesse “Vendas” na tela inicial e selecione “Imprimir ultima venda”.

Escolha a via:
* Via do lojista: para seus registros internos;
* Via do cliente: para entregar ao consumidor;
» Ambas as vias: para imprimir as duas copias de uma vez.
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Como cadastrar a senha de
cancelamento na maquininha?

o Para proteger sua conta, a senha de cancelamento é obrigatoéria
X para autorizar o cancelamento de vendas.

Acesse os ajustes

Na tela inicial da maquininha, selecione “Menu”. Em seguida, selecione
“Ajustes” e depois “Senha de cancelamento”. Para iniciar o cadastro,
selecione “Sim”.

O sistema solicitara que vocé:
o  digite o CNPJ da sua empresa;
-5 * selecione o banco vinculado a sua conta;
» preencha os dados bancarios solicitados.

Digite a nova senha de cancelamento e repita-a no campo seguinte.
*%| Depois, selecione “Continuar”.
Pronto! Sua senha de cancelamento foi cadastrada.
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Como cancelar uma venda?

— Na tela inicial, selecione “Vendas”. Em seguida, acesse “Cancelamento”.

Selecione a venda que deseja cancelar
O sistema solicitara duas confirmacdes de seguranca:

(o] . . .
* Aproxime ou insira 0 mesmo cartao utilizado na venda;
 Digite sua senha de cancelamento e selecione “Continuar”.
@ Apos concluir as etapas, aguarde o processamento. A maquininha

exibira uma mensagem quando o cancelamento for concluido.

Atencdo: Ndo e possivel cancelar vendas via Pix pela maquininha. Para
AY) cancelar uma venda Pix, use o aplicativo PicPay Empresas ou o Painel de
Vendas.
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Configuracoes

0
I~

~ Como conectar a maquininha ao Wi-Fi?

* Na tela inicial. selecione “Menu” . Em seguida, selecione “Ajustes”.

* Em “Ajustes”, selecione “Wi-Fi”, escolha a rede desejada e digite a senha e
pressione “Confirmar”.

» Aguarde a validacao da conexdo. Sua maquininha esta pronta!

9~ Como ajustar o brilho da tela?

* Na tela inicial. selecione “Menu”. Em seguida, selecione “Ajustes”.

* Em “Ajustes”, selecione “Alterar brilho da tela”.

Arraste a barra ou use os botdes de mais e menos para definir a intensidade do
brilho e toque em “Confirmar” para salvar.

Atencdo ao consumo de Energia: Ajustar o brilho para um nivel mais baixo
ndo sé melhora o conforto visual, mas também é uma forma eficaz

de reduzir o consumo de energia da maquininha, aumentando a

autonomia da bateria.
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&y Como solicitar reposicao de bobina para a
maquininha?

» Abra o aplicativo PicPay Empresas. Na secao Pro seu dia a dia, selecione

“Maquininhas”. Em seguida, acesse “Servicos” e selecione “Pedir bobina”.

» Escolha a quantidade de kits e confirme o endereco de entrega. Depois, informe
os dias e os horarios de funcionamento da sua empresa.

* Informe os dados da pessoa responsavel pelo recebimento, revise todas as
informacades e finalize o pedido.

A reposicao de bobinas € gratuita. Faca o pedido com antecedéncia para
ﬁ evitar que as bobinas acabem.
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Ficoucom .
alguma dﬂvida} N

Central de Ajuda
Para duvidas e mais informacdes, acesse nossa Central de Ajuda:
www.ajudaempresas.picpay.com

Atendimento por e-mail
relacionamento-negocios@picpay.com

Chat no aplicativo

Atendimento on-line das 07h as 22h, de segunda a domingo.
» Abra o app PicPay Empresas;
» Cligue em sua foto de perfil;
e Selecione Ajuda > Central de Ajuda > Fale Conosco.

Chat no Painel Lojista
» Atendimento on-line das 07h as 22h, de segunda a domingo;
» Acesse o Painel Lojista;
 Clique no ponto de interrogacao (?);
» Selecione “Fale Conosco” > “Entrar em contato”.
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