
Guia rápido

PicPay Mini

Aproximação 
Contato (NFC)

Tarja

Magnética

Ligar/Desligar

Cancelar

Voltar

Menu/Confirmar

Entrada do 
carregador USB

Entrada do 
cartão com Chip

Como ativar 

01 02 03

Ligue a maquininha e 
pressione a “Tecla verde” 

Digite o seu CNPJ e 
“Confirme”

Pronto! Sua maquininha 
está pronta para vender

Como realizar uma venda

Digite o  valor da venda e pressione o “botão verde”;

Escolha a forma de pagamento - débito, crédito, pix ou 
QR Code Picpay;

Aproxime ou insira o cartão do cliente e aguarde a 
confirmação;

A PicPay Mini utiliza comprovantes digitais. Você poderá 
enviar o comprovante por SMS.

Como consultar suas vendas

Para acessar o menu , pressione o botão verde. Em 
seguida,  selecione “Vendas” e depois “Lista de 
Vendas”; 

Para consultar os detalhes de uma venda, selecione-a 
e pressione “botão verde”.

Configurações

Como conectar Wi-Fi 
Para acessar o menu, pressione o botão verde. Em seguida, acesse “Menu”, em 
seguida, clique em “Ajustes”  e selecione a opção “Wi-Fi”. Escolha a sua rede na lista 
e digite a senha para se conectar.

Como criar uma senha de cancelamento 
Para acessar o menu, pressione o botão verde. Na tela inicial, selecione em “Menu”, 
em seguida a opção “Ajustes” e escolha “Senha de cancelamento”. Siga as 
instruções exibidas na tela para cadastrar a senha.

Chat no Painel Lojista

 Atendimento online das 07h às 22h, de segunda a domingo


Acesse o Painel Lojista

Clique no ponto de interrogação (?)

Selecione Fale Conosco > Entrar em contato


Chat no Aplicativo

 Atendimento online das 07h às 22h, de segunda a domingo


Abra o app PicPay Empresas

Clique em sua foto de perfil

Selecione em Ajuda > Central de Ajuda > Fale Conosco

Central de Ajuda:

Para dúvidas e mais informações, acesse:


https://ajudaempresas.picpay.com

https://www.figma.com/design/itQo9iopidVb47k6EQUxSk/Web-%7C-Maquininha-no-Onboarding?node-id=0-1&t=QB99d3UqrZ71efpm-1

