Cartao PicPay Virtual Saldo— Contrato de Adesao

Versao vigente a partir de 30/01/2023

Por meio deste instrumento particular (“Contrato”), o PicPay Instituicdo de
Pagamento S.A., CNPJ 22.896.431/0001-10, com sede na avenida Manuel Bandeira,
291, condominio Atlas Office Park, bloco B, escritérios 43 e 44, Vila Leopoldina, Sao
Paulo/SP, CEP 05317-020 (“Emissor”), emite e administra o Cartdo Virtual Saldo
PicPay habilitado exclusivamente para a funcéo virtual (“Cartdo”), para uso por
pessoa fisica cadastrada no Aplicativo PicPay (“Aplicativo”), nas, seguintes

condi¢des:

1. Titular: pessoa fisica que tenha sua Conta PicPay aberta no Aplicativo e tenha
aderido ao presente Contrato, bem como ao Contrato de Condicbes Gerais de
Prestacéo de Servicos (Termos de Uso da Conta PicPay), disponivel na aba “Sobre o
PicPay”, nas configuragbes do aplicativo.

1.1. Os Termos de Uso da Conta PicPay serdo complementares em relagéo a

este Contrato.

2. Cartao PicPay Virtual Saldo, ou simplesmente “Cartdo”: O Cartdo € destinado
exclusivamente para uso no Pais, vinculado aos Arranjos de Pagamento da Bandeira
Elo, e representa um meio de pagamento para movimentacdo da Conta PicPay. Os
lancamentos seréo registrados no histérico de transac¢des no Aplicativo, que contera
informacdes sobre o0 uso do Cartédo e os dados da Transacao.

3. Central de Atendimento ao Titular: central de atendimento disponibilizada ao
Titular, que pode ser acessada através do Aplicativo, pelo menu clicando na “foto do
perfil” -> “central de ajuda” -> "fale com a gente”, no canto superior direito da tela.

4. Conta PicPay: conta de pagamento pré-paga gerida e administrada pelo Emissor,
vinculada ao Titular e associada ao Cartéo, destinada ao uso de moeda eletrénica pré-

paga emitida pelo Emissor e que tenha sido previamente aportada na Conta PicPay.



5. Titular. Ao concluir a criacdo da Conta PicPay no Aplicativo, o Titular tera a sua
disposicdo o Cartdo e sera o Unico responsavel pelas Transacdes que realizar,
inclusive pela guarda e conservacgao das informacgdes nele contidas. O cartdo é de uso
pessoal e intransferivel.

6. Bandeira Elo. Empresa proprietaria da marca licenciada ao Emissor e que define
as regras de funcionamento do arranjo de pagamento do Cart&o no Brasil.

7. Limite de uso. O valor do limite para uso do Cartdo sera o saldo disponivel para uso
na Conta PicPay.

8. Transacdo: toda e qualquer operacdo de pagamento pré-paga efetuada com o
Cartdo em territério brasileiro para recebedores que aceitam o Cartdo como meio de
pagamento.

9. Adeséo. O Titular confirma sua adeséo e acordo as condi¢des estabelecidas
neste Contrato. Eventuais alteracbes serdo previamente informadas pelos meios
usuais de comunicacgdo do Emissor e o Titular podera excluir o Cartao, se desejar, por

meio do Aplicativo. O uso do Cartéo confirmara a aceitacdo das novas condicdes.

9.1 Além deste Contrato, o Titular também devera obedecer as regras dos demais
servicos do PicPay que eventualmente tenha contratado, bem como aquelas que

derivarem de regulamentos de campanhas promocionais que participar.

10. Condicdes de Uso.

10.1. O Titular é responsavel pelas perdas e danos decorrentes da utilizacdo,
divulgacéo e acesso inapropriados das informacdes do Cartéo, por si ou por quaisquer
terceiros, por meio fraudulento ou nédo, e deverd verificar a idoneidade com quem
realizar as Transac¢des de pagamento, bem como verificar a corre¢éo das condi¢des

de cada transac¢do antes de confirmar senha ou biometria.

10.2. Em transacOes realizadas pela internet, telefone ou qualquer outro meio
eletrdnico, o Titular deve verificar a idoneidade do provedor e do estabelecimento

comercial com quem realiza a negociacao, pois a conclusao da transacédo se da com a



informacado do numero do cartédo, do codigo de seguranca, do prazo de validade, dentre

outros dados que venham a ser solicitados.

10.3. O Emissor envidara os melhores esforgos para proporcionar servigos sem
interrupgcdo, observados os horarios de funcionamento estabelecidos.
Entretanto, poder&o ocorrer instabilidades momentaneas em seus sistemas e
paralisacdo para manutengdes que, eventualmente, poderdo interferir na
utilizacdo do Cartdo. O Titular concorda que a ocorréncia desses episddios nao
caracteriza defeito na prestagdo dos servi¢cos e ndo atribui responsabilidade ao

Emissor.

11. Funcionalidades.

11.1. O Cartéo seréa valido exclusivamente para Transacdes de comércio digital (“e-
commerce”), na modalidade crédito, mediante a validag&o do saldo disponivel na Conta

PicPay para a aprovacéo da transacao, que ficara a exclusivo critério do Emissor.

11.2 O Cartao s6 podera ser utilizado para a realizacdo de Transacdes (i) até a data
de expiragdo de sua validade e (ii) enquanto houver saldo disponivel na Conta PicPay.
Apo6s o periodo de validade do Cartdo, ele sera cancelado e ndo podera mais ser

utilizado, a menos que o Titular gere um novo cartdo no Aplicativo.

12. Contestacao de Transacdes

12.1 O Titular podera contestar os lancamentos a débito de sua Conta PicPay que
julgar indevidos em até 45 (quarenta e cinco) dias do respectivo débito. Caso seja
apurado que o lancamento foi indevido, o respectivo valor sera ressarcido ao Titular na
sua Conta PicPay, ndo sendo devida qualquer atualizacdo ou juros sobre os valores

restituidos.

12.2 O Emissor nédo se responsabiliza e ndo responde:



a. pela restricdo ao uso do Cartdo nos estabelecimentos comerciais;

b. por desacordo comercial entre o Titular e o estabelecimento comercial e/ou
prejuizos decorrentes deste;

c. pelo preco, quantidade e qualidade do bem ou servigo adquirido;

d. por eventuais intermiténcias sistémicas que impossibilitem, temporariamente ou néo,
a realizacdo de Transagdes com o Cartao;

e. por Transacdes realizadas com o uso do Cartdo mediante acesso a Conta PicPay
validado com senha, ou com os dados do cartdo validados por senha, Token ou

biometria, decorrentes da acdo criminosa praticada por terceiros contra o Titular.

13. Transacdes Proibidas. E expressamente vedada a utilizacdo do Cartdo em

TransacOes para a aquisi¢cao de bens e/ou servigos que decorram de praticas ilegais.

14. Tarifas e Impostos

14.1 Nao serdo cobradas taxas e/ou tarifas relacionadas ao Cartdo PicPay Virtual
Saldo. Caso o Emissor venha a disponibilizar novos servigos ou funcionalidades
relacionados ao Cartdo, podera instituir tarifas adicionais, que serédo devidas pelos
Titulares, caso venham a solicitar ou utilizar os novos servigos ou funcionalidades,

conforme valores, termos e condi¢des que vierem a ser informados pelo Emissor.

14.2 Sera de responsabilidade do Titular o pagamento dos impostos legais atualmente
vigentes ou que venham a ser instituidos. O Titular obriga-se a pagar todos os tributos
e contribuigBes relativas as aquisicdes de bens e servigos, pagamento de contas e
outros servicos de pagamento disponibilizados no Aplicativo, inclusive aqueles que

venham a existir futuramente, arcando com eventuais majora¢des de aliquotas.

15. Bloqueio e/ou Cancelamento do Cartdo. O Cartao podera ser bloqueado ou

cancelado, em situacdes que possam sugerir a existéncia de risco de prejuizos, como:



a. no descumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato e/ou das demais
regras relacionadas ao Aplicativo, como os Termos de Uso da Conta PicPay e/ou
regulamentos de campanhas promocionais;

b. preventivamente, se verificado indicio de fraude ou por medida de seguranca;

c. se houver evento externo ou atrasos em quaisquer outras obrigacdes contratadas
pelo Titular com o Emissor, que possam afetar e/ou alterar o risco de uso do
Aplicativo;

d. caso haja ordem expressa para que ocorra o0 cancelamento do Cartdo, por
determinacdo do Poder Judiciario, do Banco Central do Brasil ou autoridade
competente; ou

e. caso o Titular venha a comprometer, por qualquer forma, a imagem do Emissor

e/ou das empresas pertencentes ao grupo econdmico do Emissor.

16. O Emissor devera comunicar previamente o Titular por escrito sobre o
cancelamento do Cartéo e/ou Conta Pagamento nas hipoteses de rescisdo previstas

na clausula 15 acima.

17. O Titular, se desejar, podera solicitar ao Emissor o bloqueio temporario ou
permanente do Cartdo a qualquer momento pelo Aplicativo, sem prejuizo (i) do
cumprimento das obrigacdes do Titular até a data do efetivo término e (i) do
cumprimento das obrigagbes que devam sobreviver ao término da vigéncia deste

Contrato.

18. Perda, Furto ou Roubo do Dispositivo Moével. O Titular é responsavel pelo
armazenamento e correta utilizacdo do Cartdo, senha, Token, reconhecimento facial
e/ou biometria. Ocorréncias dessa natureza deverdo ser comunicadas
ao Emissor pelo Titular imediatamente. O Emissor ndo se responsabiliza pelos

eventuais prejuizos ocorridos antes do recebimento da comunicacéo.

19. Prazo



19.1 O contrato tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses e, caso ndo haja prévia
comunicacdo do Emissor ou exclusdo do Cartdo por parte do Titular, podera ser
renovado por iguais periodos, independentemente de qualquer formalidade. Se

renovado, todas as condicdes aqui previstas permanecerao validas.

19.1 O Emissor e o Titular poderdo comunicar o desinteresse na continuidade deste
contrato, independentemente de qualquer motivo ou da necessidade de especifica-lo,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou, sem aviso prévio, no caso de

inatividade superior a 90 (noventa) dias do Titular no Aplicativo.

19.2 Este contrato podera ser rescindido na hipotese de morte, interdicdo e restricbes

cadastrais em nome do Titular.

20. Politica do Meio Ambiente. Ao aderir aos termos deste contrato, o Titular se
obriga a nao utilizar o Cartao para fins que possam causar danos sociais e/ou ao meio
ambiente, de acordo com a Politica Nacional de Meio Ambiente e demais regras

previstas na legislagao.

21. Dados pessoais

21.1 O Emissor se compromete a realizar o tratamento de dados pessoais em estrita
conformidade com o Contrato, bem como com as demais disposi¢cdes legais e
regulamentares aplicaveis, em especial quanto a privacidade e seguranca, tais como,
mas néo limitadas as trazidas no Decreto Federal n° 8.771/2016, Lei Complementar n°®

105/2001 e na Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de Dados”).

21.2 O Emissor é uma instituicao de pagamento regulada pelo Banco Central do Brasil,
e, em razdao disso, deve cumprir obrigacdes regulatérias para o Titular usar o Cartéo,
como validagbes cadastrais, prevencao a fraude, lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo, dentre outras. Para cumprir estas e outras tarefas e permitir a devida

prestacdo dos servicos ao Titular e a melhoria continua na sua experiéncia,



0 Emissor coletard e utilizar4 os dados do Titular e dos representantes legais (como
nome, CPF, documentos com foto, etc), inclusive compartilhando com prestadores de
servicos, adotando sempre medidas técnicas e organizacionais para seguranca das

informacdes.

21.3 Finalidades. O uso dos dados do Titular podera atender a diversas finalidades
relacionadas ao desempenho das atividades do Emissor, tais como: (a) divulgacao,
oferta, prestacao de servicos e fornecimento de produtos; (b) avaliagdo dos produtos e
servicos mais adequados ao perfil do Titular; (c) cumprimento de obrigacdes legais,
regulatérias e requisi¢cdes de autoridades administrativas e judiciais; (d) para exercicio
regular de direitos em processos administrativos e judiciais; (e€) analise, gerenciamento
e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de crédito, fraude e seguranca; (f)
verificacao da identidade e dados pessoais do Titular, inclusive dados biométricos, para
fins de autenticacdo, seguranca e/ou prevencdo a fraude em sistemas eletrdnicos
préprios ou de terceiros; (g) avaliagdo, manutencéo e aprimoramento dos servi¢os do
Emissor; e (h) hipéteses de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de

produtos e servicos.

21.4 Compartilhamento. Para atender aos objetivos acima, o Emissor podera
compartilhar os dados pessoais do Titular para as finalidades previstas neste contrato
e na sua nossa Politica de Privacidade, como: entre as empresas do seu grupo
econdmico, com parceiras prestadoras de servigos e fornecedores localizados no Brasil
ou no exterior, 6rgéos reguladores e entidades publicas, inclusive administrativas e
judiciais e, ainda, com parceiros estratégicos para possibilitar a oferta de produtos e
servicos. Apenas serdo compartilhados dados na medida necessaria, com seguranca e

de acordo com a legislacdo aplicavel.

21.5. Retencdo e exclusdo de dados. Os dados pessoais serdo mantidos pelo

Emissor pelo prazo de vigéncia do presente instrumento e, em complemento, pelo



prazo necessario para atendimento de questdes legais e regulatérias. Encerrado tal

prazo, os dados serdo expurgados da base do Emissor.

21.6. Informacbes adicionais. Para mais informacfes sobre os dados pessoais
coletados, as finalidades de tratamento, compartilhamento de dados pessoais e sobre
os direitos do Titular em relacdo aos seus dados pessoais (como de correcao, acesso
aos dados e informagbes sobre o tratamento, eliminacdo, etc), o Titular deve se
certificar de ter lido e compreendido Politica de Privacidade do Emissor, em seu site

(picpay.com/politica-de-privacidade) e aplicativos.

22. Comunicac08es. Para manter o Titular informado sobre o Cartdo e este Contrato
ou sobre outros produtos e servigcos do Emissor, o Titular podera ser contatado pelos
canais disponiveis, inclusive por e-mails e mensagens para seu celular (tais como SMS,
PUSH ou WhatsApp). Caso ndo deseje receber ofertas de produtos e servigos nesses
canais, o Titular podera a qualquer momento informar o Emissor. Mensagens e
notificacbes eletrbnicas relacionadas a alertas de seguranca, produtos e servigos
contratados, vencimentos de contratos, entre outros, sempre poderdo ser enviadas
pelo Emissor. Também por essa razao, o Titular se compromete a manter seu
cadastro no Aplicativo sempre atualizado, inclusive o niumero do seu celular e e-mail,
sendo de sua integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da

omissdo desse compromisso.

23. Condigbes acessorias: Além deste Contrato, aplicam-se ao Titular as condi¢bes
e regras dos demais termos e condigcbes que eventualmente tenha contratado do

Emissor.

24. Foro. As Partes elegem o foro da comarca do Titular do Cartdo, como Unico
competente para dirimir eventuais controvérsias em relacdo a este Contrato, com

renlincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



