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Nossa Ouvidoria iniciou sua atuagao no ano passado, com
uma missdo: ser um novo canal para que possamos estar
ainda mais proximos dos nossos usuarios.

Em 2021, queremos estar disponiveis para ouvir, entender e
ajudar nossos usuarios no que for preciso. Buscamos atuar além
da resolucdo de problemas - nosso objetivo é tornar sua
experiéncia com a gente cada dia melhor, ao contribuir com
melhorias de processos e corre¢cdes de falhas que possam surgir
no caminho.

Nesse relatério, mostramos um pouquinho do que vivemos no
segundo semestre de 2020, seguindo a resolucao n° 28/BCB.




Acionamentos

CLASSIFICAGAO das demandas

Procedente solucionada 61,92%
2020/2 37.87%

Procedente nao solucionada 0,21%

CANAIS de Ouvidoria

110
0800 025 2000 / seg. a sex. /10 as 15h
e-mail ouvidoria@picpay.com
Consumidor.gov
37 39 O PicPay integra as instituicdes que
apoiam o Consumidor.gov.
Além disso, possuimos canais de
comunicagao diretos com os Procons

Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro de todo o Brasil.

Reclamagdes registradas nos canais de Ouvidoria, no
segundo semestre de 2020



TOP 5
assuntos

18,55%

8,10%

Saldo de carteira Conta Boleto PicPay Card

Reclamagbdes registradas nos canais de Ouvidoria, no
segundo semestre de 2020

Pagamentos
para usuarios

Pesquisa
de satisfacdo

Pouco

9

Muito Satisfelto

satisteto

Completamente ...

Satisfeito






