REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RECOMPENSAS
CASHBACK

Versao vigente a partir de 27/01/2024

O PICPAY BANK BANCO MULTIPLO S.A.,, CNPJ N° 09.516.419/0001-75, COM ENDERECO NA
AVENIDA MANUEL BANDEIRA, N° 291, BLOCO B, 3° ANDAR, SAO PAULO/SP, CEP 05317-020
(“Emissor”), EMITE E ADMINISTRA OS CARTOES DE CREDITO PARTICIPANTES DESTE
PROGRAMA DE RECOMPENSAS (“PicPay”). CONFIRA AS CONDICOES:

1. Programa de Recompensas (“Programa”). Este Programa concederd ao Participante valores de
cashback (i) pelas compras realizadas com os cartdes de crédito listados no Anexo deste
Regulamento e (ii) em campanhas promocionais, conforme condicdes que vierem a ser definidas.

2. Participantes. Participam deste Programa as pessoas fisicas titulares de um dos cartdes de
crédito listados no Anexo deste Regulamento, desde que esteja ativo e sem bloqueio (“Cartdo”).
2.1. A adesdo ao Programa e aceitacdo aos termos deste Regulamento ocorre com o desbloqueio
do Cartdo.

3. Célculo do Cashback. O célculo para a concessdo do cashback considera o valor em reais (R$):
(i) das compras realizadas com o Cartdo, lancadas na fatura mensal, multiplicado pelo percentual
do fator de conversao previsto no Anexo deste Regulamento; ou (ii) previsto nos regulamentos
especificos ou materiais de divulgacdo das campanhas promocionais, conforme as condi¢cdes que
vierem a ser estabelecidas.

3.1. O uso do Cartdo adicional também concede cashback neste Programa, que serd
exclusivamente atribuido ao titular do Cartdo.

4. Concesséao do Cashback. O cashback serd concedido em reais (R$) em até 5 dias Uteis apds o
pagamento da fatura do Cartdo.

4.1. O cashback serd concedido somente se a fatura for paga até a data de vencimento, conforme
opcles de pagamentos disponiveis. Em caso de atraso ou falta de pagamento da fatura do
Cartao, o cashback ndo serd concedido.

4.2. O cashback concedido serd creditado na fatura do Cartdo em até 3 dias Uteis apds a
solicitacdo de resgate pelo Participante no aplicativo.

4.2.1. O resgate do cashback estd condicionado ao pagamento de, pelo menos, o valor minimo da
fatura correspondente.

4.2.2. Caso ndo seja pago o valor integral da fatura, ficard disponivel para resgate o valor do
cashback proporcional ao valor efetivamente pago. O valor do cashback ndo resgatado ficaré
pendente de resgate até que haja o pagamento integral do saldo devedor.

4.3. O cashback terd prazo de validade de 36 meses contados a partir da data de concessdo,
ressalvadas eventuais condicdes especificas previstas em campanhas promocionais. Ndo ha
prorrogacdo ou renovagao do prazo de validade do cashback. O cashback ndo resgatado, por
qualquer motivo, durante o prazo de validade expirard e ndo seré recuperado, reembolsado ou
ressarcido.

5. Estorno. O cashback poderd ser estornado quando: (i) a respectiva compra que o gerou for
estornada ou cancelada, por qualquer motivo; (ii) ocorrer alguma situacdo especifica prevista na
respectiva campanha promocional; ou (iii) for concedido de forma indevida, por qualquer motivo,
incluindo falha sistémica ou erro operacional.

5.1. Na hipotese de ndo existir crédito de cashback suficiente para cobrir o estorno de forma
imediata, o saldo negativo serd compensado com os cashbacks futuros ou seré langado a débito
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na fatura do Cartdo.

6. Suspensao. O Participante que ndo estiver em dia com quaisquer obrigagcdes, assumidas
perante o PicPay ou demais empresas do conglomerado financeiro, estara automaticamente
suspenso do Programa, independentemente de qualquer comunicagcdo, até a efetiva
regularizacdo.

6.1. A suspensdo impede a atribuicdo de novos cashbacks. Regularizada a pendéncia, o cashback
voltard a ser concedido para as novas transac¢des realizadas a partir de 7 dias da regularizacao da
pendéncia.

9. Exclusao. O Participante serd automaticamente excluido deste Programa, independentemente
de aviso, e o cashback ainda ndo creditado sera automaticamente cancelado, se ocorrer: (i) o
atraso no pagamento de quaisquer obrigacdes devidas ao PicPay ou demais empresas do
conglomerado financeiro superior a 60 dias corridos, ainda que, apds essa data, seja regularizado;
(i) o falecimento do Participante; (iii) o término do relacionamento entre o Participante e o PicPay;
e/ou (iv) o cancelamento do Cartdo, salvo se o cashback tiver sido atribuido por outra forma.

10. Tributos. O crédito de cashback pode estar sujeito a tributacdo e ao ajuste anual da
declaracdo de Imposto de Renda. Eventuais tributos devidos em razdo do cashback concedido
poderdo ser deduzidos do valor a ser creditado.

11. Prazo de Vigéncia e Alteracoes. Este Programa vigorara por prazo indeterminado e podera ser
alterado, encerrado e/ou cancelado, a critério do PicPay. Quaisquer alteracdes serdo previamente
informadas ao Participante.

12. Registro. Este Regulamento encontra-se registrado no 6° Cartério de Registro de Titulos e
Documentos de Sdo Paulo/SP, em 08/12/2016, sob n° 1.810.936. O registro indicado refere-se a
todos os aditamentos que porventura tenham sido realizados, ainda que ndo expressamente
indicados. Esta versdo revoga e substitui todas as versdes anteriores.
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ANEXO DO REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RECOMPENSAS - CASHBACK

1. TABELA DE CONVERSAO

CARTAO FATOR DE CONVERSAO
ORIGINAL BLACK ou 1.2%
PICPAY CARD BLACK ke
ORIGINAL PLATINUM ou 0.5%
PICPAY CARD PLATINUM =0
ORIGINAL GOLD 0,4%
PICPAY CARD GOLD N&o elegivel

2. EXEMPLOS PRATICOS

2.1. O Participante gastou com compras, lancadas na sua fatura mensal do Cartdo, variante
Platinum, o valor de R$2.650,00. A concess&o de cashback corresponde ao seguinte célculo: R$
2.650,00 x 0,5 : 100 = R$13,25.

2.2. O Participante gastou em compras, lancadas na sua fatura mensal do Cartdo, variante Black, o
valor de R$10.900,00. A concessdo de cashback corresponde ao seguinte cdlculo: R$10.900,00 x
1,2 : 100 = R$130,80.

3. TRANSAGCOES QUE NAO GERAM CASHBACK

e compras e transac¢des realizadas na funcao débito do Cartdo;

e pagamento da fatura do Cartao;

e saques;

e contratacdo de operacdes de crédito;

e pagamentos de juros, encargos moratérios, tributos, tarifas e anuidades;

e contratacdo de seguros, titulos de capitalizacdo e assisténcias vinculadas ao Cartao;
e pagamento de contas; e/ou

¢ valores pagos a maior e créditos lancados na fatura.



